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Zufriedenheit mit Zugang zu Gesundheitsleistungen & Qualität

2.11.2024

Leitartikel Schweizerische Ärztezeitung. 2023;10(48):28-29
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Qualität & Ausgaben pro Kopf

Lessof S et al. Rethinking health and wellbeing. How health systems contribute to economic and societal progress.
2018, Copenhagen: World Health Organization and European Observatory.

OECD (2023), Health at a Glance 2023: Indicators, OECD
Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/7a7afb35-en.
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Schweizer Paradoxon
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Credit Suisse Sorgenbarometer 2023. ©gfs Bern 10/23

https://happinessreport.s3.amazonaws.com/2024/WHR+24.pdf

World Happiness Report

Sorgenbarometer
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Was läuft falsch? – Braucht es neue Wege?
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2023?

PwC: Schweizer Spitäler: So gesund waren die Finanzen 2022, 12. Ausgabe, 
September 2023
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Neue Wege beschreiten – neu?

Value =
Behandlungsqualität (PROMs)

Kosten

Vom Volumen-basierten
zum Wert-basierten
Gesundheitssystem
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Zwei Begriffe – ein Konzept:
Value Agenda Value Equation
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Porter ME, Lee TH. Integrated Practice Units: A Playbook for 
Health Care Leaders. NEJM Catal Innov Care Deliv 2021;2(1) 
DOI: 10.1056/CAT.20.0237

Value =
Behandlungsqualität (PROMs)

Kosten

The purpose of healthcare is to deliver value to patients

- In any field, value must be defined around the customer
- Value should be measured by outputs, not inputs

Value: Patient health outcomes per dollar spent

Porter ME. What is Value in Health Care? 2007 
https://cssnetwork.ca/wp-content/uploads/library/external/What-
is-Value-in-Health-Care.pdf (abgerufen am 17.3.2024)

Porter ME. What is Value in health care? N Engl J Med. 2010 
Dec 23;363(26):2477-81. doi: 10.1056/NEJMp1011024



Brustchirurgie

Radioonkologie

Frauenklinik

Onkologie

Plastische Chirurgie

Psychoonkologie

Spezialisierte Pflege
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Patientenzentrierung – Kern des VBHC-Konzepts

2.11.2024

 Weiterentwicklung und Aufbau

 Krankheits- (Brustzentrum) 

 oder symptomorientierter          

(Chest pain unit) Einheiten

 Teamansatz als Fortschritt für Patienten 

erlebbar machen

 Alleinstellungsmerkmal in der loko-

regionalen Gesundheitsversorgung

 Integrated Practice Unit (IPU)

 «Martini-Prinzip» 

Brustzentrum
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Das (zertifizierte) Zentrenmodell
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„Zertifizierte Zentren sind zertifizierte Netzwerke aus stationären und ambulanten 

Einrichtungen, in denen alle an der Behandlung eines Krebspatienten beteiligten 

Fachrichtungen eng zusammenarbeiten.“

Technische Universität DresdenKonsortialführung:

01VSF17020Förderkennzeichen:

WiZenAkronym:

Wirksamkeit der Versorgung in onkologischen 
Zentren

Projekttitel:

1. Juni 2018 – 31. August 2021Förderzeitraum:

> 1’000’000 Patientinnen aus Krebsregister (D)Datenbasis:

Kolon-, Rektum-, Pankreas-, Mamma-, Zervix-, 
Endometrium-, Ovarial-, Bronchial- und 
Prostatakarzinom sowie Kopf-Hals- und 
neuroonkologische Tumoren

Diagnosen:



PROs

PROMs – Integraler Bestandteil des VBHC Konzepts
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Porter ME, Lee TH. Integrated Practice Units: A Playbook for 
Health Care Leaders. NEJM Catal Innov Care Deliv 2021;2(1) 
DOI: 10.1056/CAT.20.0237
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PROMs: Definition und Nutzen

Patient Reported Outcome Measures (PROMs)

 Beurteilung des Behandlungserfolges aus Patientensicht 
mit Hilfe von standardisierten validierten Fragebogen

 Generische oder krankheitsspezifische Fragebogen

 Messen subjektives Empfinden der Lebensqualität und des 
Gesundheitszustandes

 Über einen definierten Zeitraum werden kurz- und 
langfristige Behandlungsergebnisse gemessen

Patientenbezogene Ergebnismessungen helfen, eine 
vernünftige, patientenzentrierte Medizin zu 
praktizieren, auf dem Weg zum «Wertbasierten 
Gesundheitssystem».

Generische PROMs (QoL)

Krankheitsspezifische PROMs
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Aussagekraft

Ressourcen

Aufwand
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Hüftgelenksosteoarthrose Brustkrebs



Welchen Vorteil ziehen Patienten aus PROMs?
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Source: Martini Klinik, BARMER GEK Report Krankenhaus 2012, Patient-reported outcomes (EORTC-PSM), 1 year after treatment, 2010

1 yr severe erectile dysfunction1 yr incontinence5 year survival

Best-in-class: Martini KlinikGermany

Focusing on 
mortality alone…

…may obscure large differences 
in outcomes that matter most to patients
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Transparenz schafft Vertrauen
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https://www.unispital-basel.ch/en/ueber-uns/jahresbericht/qualitaetsbericht/proms



In-house development

Fractures of the
upper and lower

extremities

Orthopedics / 
Traumatology -

Infections

Sarcoma
Orthopedics

Shoulder
Orthopedics
Foot/Ankle

Irritable bowel
Pain

Dizziness
LUCID

TBD: Therapys
Neurology

2024

Patient-Reported Outcome Measurements @ USB

*

1

 > 13’500 Patienten

 14 ICHOM Sets

 8 In-house Entwicklungen

 5 Sets in Entwicklung

 *inaktiv/keine Einschlüsse

 1Kooperationsprojekt

Head and Neck 
Cancer

*

*

*
Rhinology Pruritus
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Zwei Begriffe – ein Konzept:
Value Agenda Value Equation
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Porter ME, Lee TH. Integrated Practice Units: A Playbook for 
Health Care Leaders. NEJM Catal Innov Care Deliv 2021;2(1) 
DOI: 10.1056/CAT.20.0237

Value =
Behandlungsqualität (PROMs)

Kosten

The purpose of healthcare is to deliver value to patients

- In any field, value must be defined around the customer
- Value should be measured by outputs, not inputs

Value: Patient health outcomes per dollar spent

Porter ME. What is Value in Health Care? 2007 
https://cssnetwork.ca/wp-content/uploads/library/external/What-
is-Value-in-Health-Care.pdf (abgerufen am 17.3.2024)

Porter ME. What is Value in health care? N Engl J Med. 2010 
Dec 23;363(26):2477-81. doi: 10.1056/NEJMp1011024
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Wertbasiertes Vergütungssystem “OrthoChoice”
Hüft-/Kniegelenksersatz – Bezirk Stockholm
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Competing on Outcomes: Winning Strategies for Value-Based Health Care. 2014. Jennifer Clawson, Peter Lawyer, Christoph Schweizer, and Stefan Larsson 
https://www.bcg.com/publications/2014/health-care-payers-providers-biopharma-competing-on-outcomes-winning-strategies-for-value-based-health-care
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Wertbasierte Vergütungssysteme
Wirbelsäulenchirurgie Bezirk Stockholm (sektorenübergreifend)

€ 302 
(6%)

Pain is gone

€ 92 
(1%)

Pain is much
better

€ -317 
(-5%)

Pain is slightly
better

€ -862 
(-12%)

Pain has not 
changed

€ -1445 
(-18%)

Pain is worse

Eriksson T, Tropp H, Wiréhn AB, Levin LÅ. A pain relieving reimbursement program? Effects of a value-based reimbursement program on patient reported outcome measures. 
BMC Health Services Research. 2020;20:805. https://doi.org/10.1186/s12913-020-05578-8 

Pilotprojekte Hüft-/Kniegelenksersatz (stationäre Versorgung)
«Lieferobjekt»VersichererLeistungserbringerBezeichnung

Dynamische Baserate unter Einbezug von 
Qualitäts- und PROM-Daten in Kantonen BS & ZH

CSS      
SWICA

Universitätsspital Basel (USB), Kantonsspital 
Winterthur (KSW)

Patient 
Empowerment

Risiko-adjustiertes Vergütungsmodell unter 
Einbezug von Qualitäts- und PROM-Daten

Groupe
Mutuel

USB, Luzerner Kantonsspital (LUKS), 
Spitalzentrum Biel, (Hôpital La Tour, Meyrin)

Pay 4 Patient 
Value



Integrierte Versorgungsmodelle:
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Porter ME, Lee TH. Integrated Practice Units: A Playbook for 
Health Care Leaders. NEJM Catal Innov Care Deliv 2021;2(1) 
DOI: 10.1056/CAT.20.0237



VBHC – Das Konzept bleibt dynamisch
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Porter ME, Lee TH. Integrated Practice Units: A Playbook for 
Health Care Leaders. NEJM Catal Innov Care Deliv 2021;2(1) 
DOI: 10.1056/CAT.20.0237

van der Nat, P. B. (2021). The new strategic agenda for 
value transformation. Health Services Management 
Research, 09514848211011739.
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“We have good 
people in bad 

systems and good 
people in a bad 
system will fail.” 

Don Berwick MD PhD
Former president of the Institute for Healthcare Improvement 

 It was not good pre-covid, now it is worse

System Gesundheitsversorgung:
Von der Patienten- zur Personenzentrierung

They will fail, or they will 
simply leave: 



Value Based Health Care

Mehrwert

… für Patientinnen und Patienten durch systematisches Erheben und Nutzen 
von PROMs 

 Patient Reported Outcome Measurements bilden die Behandlungsqualität 
hinsichtlich der individuell erzielten Lebensqualität ab

… für Medizinisches Fachpersonal durch PROM-Daten, die

 individuelles Therapiemonitoring und Rückschlüsse auf Wünsche und Präferenzen 
unserer Patientinnen und Patienten erlauben

 aggregiert den Vergleich verschiedener Therapien und ein Shared Decision Making 
ermöglichen

 den «eigenen Therapieerfolg» erlebbar machen und die Arbeitsplatzattraktivität 
steigern

… für das Gesundheitssystem durch eine

 qualitativ hochstehende Medizin, die sich an der Evidenz und den Vorstellungen 
unserer Patient:innen orientiert im Sinne grösstmöglicher Patientenzentrierung

 wertbasierte Medizin, die Fehlversorgung reduziert und zur Kostensenkung im 
Gesamtsystem führt
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«Achieving good patient health outcomes is 
the fundamental purpose of healthcare»

Michael E. Porter, Harvard Business School

*”people sometimes known as patients”

Was erwarten unsere 
Patienten*?



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

florian.rueter@usb.ch


